
Dátum prijatia reklamácie Evidenčné číslo 

Kupujúci: Predávajúci :

 

Meno a priezvisko  ................................................................ Názov firmy .............................................

Adresa  ................................................................................ Meno ......................................................

            ................................................................................ Adresa ....................................................

Adresa kde je výrobok namontovaný ....................................... tel./fax. ...................................................

            ................................................................................

tel. domov ............................. tel. do práce .........................

Dátum zakúpenie tovaru ..........................................................................................................................

Dátum montáže -  kto montoval - montáž vlastná - strechárska firma ...........................................................

Reklamovaný tovar .............................................................. rozmer ...................................................

verzia .................................................................................  počet kusov ............................................

sklon strechy ......................................... strešná krytina / druh stropu ....................................................

Dôvod reklamácie ... ...............................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Kedy a za akých podmienok zistená reklamácia ........................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Spôsob riešenia reklamácie ........................... ........................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Kedy je možné urobiť servisnú obhliadku ..................................................................................................

Reklamáciu prijal ....................................................................................................................................

podpis datum

Potvrdenie vykonania reklamácie ..............................................................................................................

podpis datum

Podpis zakazníka ohlasujúceho reklamáciu ..............................................................................................

podpis datum
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